Informacgoes sobre
o processo de solicitagao
e recebimento de reembolso

A Unimed Parana dispoe de uma ampla rede
de profissionais e de estabelecimentos para
que vocé possa contar com esses servigos
e receber a assisténcia necessaria a sua
condicao de sadde. Por isso, ao precisar

de consultas, exames ou procedimentos,
sempre pesquise no Guia Médico antes

de escolher o prestador de servigo de sua
preferéncia. Assim, o seu atendimento n3o
gerard nenhum tipo de despesa extra ou
adicional, uma vez que ele ocorrera na rede
credenciada ou contratada pela Unimed.




Como acessar
o Guia Meédico

Visite o site da Unimed Parana:
J unimed.coop.br/parana. Logo na
pagina inicial, vocé podera <\>
identificar a secao Guia Médico.
Escolha entre uma das duas formas
de busca disponiveis - rapida ou detalhada.
E fundamental inserir o ndmero do seu CPF
ou da carteirinha Unimed para localizar a
rede especifica do seu plano. Preencha
os demais campos e clique em Pesquisar.
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Vocé também pode
acessar o Guia Médico
pelo aplicativo
Unimed Cliente PR.
Para isso, abra o app
e selecione a opgao
Médicos e Unidades.
Na sequéncia, escolha
a opgao Guia Médico
S — e insira os dados

o solicitados.
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Para agilizar e garantir atendimento com
as especialidades médicas cooperadas

e servigos credenciados, os clientes da
Unimed Parana dispdem da Central de
Agendamento para marcar consultas,
exames e cirurgias.

Caso encontre dificuldades ou demora
para receber atendimento pela rede '
credenciada do Sistema Unimed, basta
contatar o Servico de Atendimento ao
Cliente - SAC: 0800 041 4554

e SAC deficientes auditivos:

0800 642 2009, para registrar a sua
demanda, que serd tratada pela Central
de Agendamento.

Esse atendimento cumpre as
determinagoes da Resolugao Normativa
n° 566 da Agéncia Nacional de Salide
Suplementar - ANS.




Como registrar um
pedido de reembolso

Caso vocé tenha recebido atendimento fora da rede
prestadora de servicos da Unimed por impossibilidade de
utilizar os servigos préprios, contratados ou credenciados
(Guia Médico), vocé pode solicitar reembolso desde que a
despesa em questao seja relacionada a assisténcia a salide,
e o atendimento tenha ocorrido exclusivamente em cardter
de urgéncia ou emergéncia, conforme artigo 12, inciso VI

da lei 9656/98.

Nesse caso, a Unimed assegurard o reembolso, no limite das
obrigacoes e abrangéncia geogréfica contratadas, conforme
tabela praticada pela Unimed, que pode corresponder, ou
nao, com a tabela praticada pelo prestador de servigo. O
reembolso sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, de acordo com os parametros constantes no seu
contrato (no caso de contratos empresariais, verificar com o
RH da sua empresa esta condi¢ao) ou na legislacao aplicavel.

Em caso de dividas, entre em contato:
SAC: 0800 041 4554
SAC deficientes auditivos: 0800 642 2009
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